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无论是新安装的电子衡器还是使用多年的电子衡器都会出现一些故障，

有些故障甚至可以导致其无法正常使用。 

电子衡器的故障基本是由称重显示器、称重传感器、电源、连接线路和

机械传力机构、基坑土建等几个主要方面所产生的。当秤出现故障时，检查

人员应针对不同的故障现象做相应的处理，能够多了解相关秤结构、工作原

理、逻辑关系、各部分电路的作用，然后具体故障具体分析。 

电子对吧的工作原理即秤台上的重物在重力作用下，传感器通过形变输

出与重量值成比例的信号，再由称重仪转换为数字显示。按其构成可分为秤

体、传感器、接线盒、引线、仪表五个组成部份 

（如图 1）。 

 

 

 

 

 

 

 

下边实际举例分析几种检定工作中常见的故障及解决方法。 

1 称重显示仪表不回零 

故障现象：空秤时，仪表的示值不回零且存在一个底数，每次按“置零”

清除后，称一重物，下秤后，仪表的示值仍不回零。 

先检查秤体四周间隙处是否有异物卡住，秤体两头和接缝处是否有堆积

物，排除这个原因后操作仪表进行一次零点校正。如果仍然存在故障，检查

仪表后边的九芯插头（或者传感器接线柱），若存在松动或有氧化生锈腐蚀，

先用毛刷简单除垢，然后再上紧插头。如果仍然存在故障，检查电缆线路，

特别是线路的屏蔽。 

2 称重显示仪显示欠（过）载 

故障现象：当空秤时，称重显示仪显示欠（过） 载。 

首先对仪表进行处理，核对仪表参数，用少量砝码进行一次标准标定。
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故障仍存在的话检查接线盒是否受潮，接线板是否有虚焊或锈蚀，各接线柱

是否有松动或串线。故障未解除的话，可以判定是某（几）只传感器损坏。

这里最便捷的方法是“拆线法”。我们先将仪表断电，将称重传感器电缆线

从接线盒内接线板上脱离，每次接一只传感器，然后开机查看仪表显示数值。

这里要说明的是，查看仪表显示数值之后再接另一只传感器前仍需断电。排

查出损坏的传感器，若显示数值恢复正常，则可判定故障传感器所在。 

3 称重显示仪数字不稳定 

故障现象：当空秤时，称重显示仪显示数字跳变。 

首先要说的是这种故障是秤最常见的现象之一。 

出现这种情况我们可以按下面分析的步骤来一一查找问题的所在： 

a.检查秤体是否变形，某（几）个传感器因变形在秤体下不是垂直受力，

甚至出现倾斜，即使微微跑偏等问题也可以导致此故障。 

b.检查仪表后边的九芯插头（接线头）是否松动、氧化、生锈现象，最

好在随身携带的工具包内带一废旧牙刷，用牙刷对插头内部进行擦拭，紧固

好九芯插头。 

c.打开仪表，检查仪表内部电路是否受潮或者有烧焦等现象。 

d.打开接线盒，查看盒内是否有明显的水珠，用手擦拭，是否盒内有受

潮现象。查看接线头处是否有腐蚀锈化现象。 

e.检查线路，如果曾有过断线后接线的先例，首先检查曾经接过线的地

方。用手微微折动接头两端，如果数字晃动厉害，可以初步判定此处有问题。

拨开接口，干燥后建议用绝缘套管，防水胶布包裹三层（线路单独一层，线

路整体一层，外套整体一层）重新密封接口。如果此前没有接过线，首先，

将仪表断电，打开接线盒，将里面的信号线从接线板上拆下。我们将数字万

用表调节到 MΩ档检查仪表到接线盒间的总信号线绝缘阻抗阻抗，接线盒到

传感器间信号线绝缘阻抗阻抗，线路板绝缘阻抗阻抗，如果阻值较小则说明

线路存在短路或绝缘强度不够，这个时候我们需要将信号线缆抽出，从外观

上检查是否存在破皮、折损现象，如果可以通过重新接头的方法解决则将损

坏的部分剪除重新接头，如果损坏程度较严重，比如被老鼠咬坏多处则需要

更换信号线。这里我们暂且称这种方法为“电阻查短法”。 
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f.用 2 中提到的“拆线法”来检查传感器间。查出“问题”传感器（因

为我们还不确定到底是因为传感器还是连接传感器的线缆出了问题），我们

尝试用上面所提到的“电阻查短法”来检查线缆是否存在短路，即发生了破

皮、折损等现象。通过排查，如果不是仪表、接线盒、线缆的问题，更换“问

题”传感器。 

4 偏载调节无效 

检测首先做的步骤就是偏载测试，测试之前先查看秤体是否灵活晃动，

秤体四周间隙处是否有异物卡住。若有某偏差过大，先检验需要调节的这个

点的传感器是否完全着地或者传感器的基础是否有下沉现象。排除这个问题

之后可以判定该只传感器可能失准或损坏。 

这里拿模拟传感器的地磅秤举例，如果各个偏载（四角误差）相差不大，

一般可以通过调节接线盒里的电阻电位器影响称重信号来改变仪表显示值。 

地磅接线盒调节注意事项 

1.地磅接线盒的材质：不锈钢 塑料 铸铝 

2.地磅接线盒的型号：四线五孔  六线七孔 八线九孔 十线十一孔  

3.地磅接线盒的类型：调压型 调信号型 

4.接线盒微调节方法：顺时针加大，逆时针减小 

5.接线盒进水：用吹风机吹干或太阳下自然风干 

6.使用中的接线盒阻值误差大，用万用变全部调节至中间阻值 

7.建议技术人员在调试使用时做好对应的标记，以便日后维护和维修方便 

8.必须固定好防水接头，以拉不出拉不动为准，不用接的空位用传感器线

堵塞 

5 称重显示仪表如果要修改参数是必须按照仪表说明书操作。首先要确

认仪表短路或者调节开关已开。工作中可能有些仪表虽然可以更改参数，但

是更改完之后退出仍无法实现参数的储存。这种情况可以理解为称重显示仪

无自行标定，请联系我厂技术指导或返厂检修。 
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分段排查法一览表 

分段的部位 排查的内容 

秤体 

限位螺丝是否过紧卡住； 

秤体下部是否有异物顶住； 

秤体四周是否有靠擦现象； 

秤体是否良好接地 （接地电阻≤4Ω）；查看多段结构秤体之间连接是否紧固，

连接件是否松动。 

传感器 

各点传感器是否完全着地； 

各点称重传感器传力钢球、摇柱、压头等连接件是否锈蚀，导致称重传感器无法

正确受力； 

各点称重传感器连接件、紧固件是否松动，导致称重传感器受力发生位移； 

各点传感器是否受损，输出信号是否有异常； 

各点传感器的基础是否有下沉现象； 

各基础板下部水泥是否填充不实，加载受力后基础板弯曲变形现象。 

接线盒 

接线盒是否受潮； 

接线板是否有虚焊或锈蚀； 

各接线柱是否有松动或串线； 

接线盒外壳是否良好接地 （接地电阻≤4Ω）； 

接线板是否损坏，微调电阻是否失灵； 

接线板上各传感器电缆线是否接线牢靠有无旁路现象。 

引线 

引线是否有折断、破损、绝缘不良现象； 

接线头是否有虚焊或松动现象； 

接线头是否有受潮现象。 

仪表 

仪表电源插座接地端是否良好接地 （接地电阻≤4Ω）； 

仪表电源线所用相线上有无电机、电铃等感性负载； 

仪表电源插座所提供的电源电压是否符合仪表所用电压要求； 

仪表内各插件是否紧固； 

仪表保险丝是否熔断； 

各测量点电压是否正常； 

仪表信号线插头、插座是否生锈、氧化； 

查看仪表信号线与插头、插座是否焊接良好； 

电路板是否有烧焦、虚焊、冒烟、闪火花现象； 

电流整流有无异常声响； 

相关元件是否发烫； 

仪表内有无烧焦气味。 
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6 衡器载重不呈线性 

在检定过程中，首先正常做完偏载测试后进行称量测试。在称量测试时，

对秤上（下）砝码时，根据所上（下）砝码的重量，仪表本应该也呈线性上

升（下降）。例如，每上 100kg 的砝码，仪表应该同步增加 100kg 的重量显示，

但是如果在上（下）砝码的过程中，称重仪表显示的数值不呈现线性增加（减

少），这时候我们首先要分析秤体，首先查看限位，再检查秤体四周是否有

异物卡死。如果这个工作已经做在检测工作之前，可以基本判定是某传感器

失准或损坏。需要检查传感器。这里要说明的是，如果一旦出现称量显示不

呈线性的问题，解决问题后必须重新做偏载测试。 

7 根据仪表错误提示查找故障 

这里要说的是，现在的电子仪表都有自查错功能。如果出现故障，仪表

通常会显示“E 数字” 

表示出现错误。我们可以根据仪表说明书里的错误说明来分析问题。这

就是我们通常所说的“代码诊断法”。 

8 总结 

总结以上的方法，电子衡器故障的判断可按由机械到电气，由仪表到传

感器两大步骤依次进行，按照由外至内、由易至难的原则先对电子衡器的秤

体机械部分进行故障判断，然后对电气部分进行排查，再对仪表部分进行故

障判断，最后对称重传感器进行检测分析，依次有步骤地对电子衡器进行故

障排查判断，直至找出故障原因。 

综上所述，故障的查找可以从五个部份逐个检查即能找出原因，见上页

分段排查法一览表。 
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